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Kakovost v izobrazevanju
in
uvajanje sprememb

izr. prof. dr. Klemen Sirok, Univerza na Primorskem



Kako pristopiti k uvajanju sprememb?

CPI

)




Kaj pa vodenje? Je pomembno?

STUDIES SHOW THAT
1F YOU ASK FOR MY
OPINION, T WJILL NO

LONMGER PERCEIVE
YOU AS A LEADER.

1 NEED
YOUR OPINION
BEFORE T MAKE

A DECISION.

I LIOULD
1'D0 NOT PERCEIVE
ASK FOR. YOU AS AN
YOUR IDIOT

? AND A
OPINIONT LEADER.

(

Dilbercom  DilbartCamoonistffgmail com
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So vsi vodje managerii, so vsi managerji vodje?




Sploh vemo, kaj je vodenje (vs. management)?

John Koftter (Harvard Business School):

management: ... je obvladovanje
kompleksnosti

- nacrtovanje zagotavljanje
VIrov

- organiziranje & kadrovanje

- nadziranje & resevanje
problemov

vodenije: .... sposobnost (ali proces) vplivati na
skupino tako, da se doseze vizija oz. zastavljeni cilji

- vzpostavljanje usmeritve

(ustvarjanje vizije, izCisCenje celostne predstave - big picture,
vzpostavljanje strategij)

- usklajevanje ljudi

(komuniciranje ciljev, vzpostavljanje predanosti, postavljanje timov
in koalicij)

- motiviranje in inspiriranje
(inspiracija & zagon, opolnomocenije, izpolnjevanje neuresnicenih
potreb)



Odpor do sprememb

- Je ngjpogosteje opredelien negativni
dejavnik pri upravljanju s spremembami.

- Predstavlja vsako ravnanje, ki skusa ohranifi
trenutno stanje.

- 1 odpori je mozno/smiselno upravljati




KONFLIKT
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KONFLIKT

Obstaja mnogo definicij, pa
vendar z nekqj skupnimi
elementi:

- konflikt mora biti zaznan pri
udelezencih konflikta
(element percepcije),

- med udelezenci mora
obstajati neka interakcija in

- nekompatibilnost.



LAANMAI I NITIMAAIA LU NUINIT LINIA VY

ORGANIZACIJAH IN KAKO LAHKO KONFLIKTE
UPRAVLJAMO?

Organizing

(differentiation)

Organizing
(differentiation)
causes:

goal orientation
and evaluation

self-image and
stereotypes

task interdependencies

time frame

overlapping

authority

scarce resources

» coordination

unsuccessful

conflict resolution

/ \ / approaches
perceptions

and feelings
\ / \ conflict stimulation
too successful

Coordination
(managing

relationships)
by means of:

rules, policies and
procedures

using hierarchy
goal clarification
and communication

temporary task
forces

permanent project
teams

liaison roles

integrator roles

Figure 21.2: Coordination—conflict model|

Perceptions and
feelings

conflict perceived

felt conflict

devices

Conflict management

conflict resolution approaches:
e competition

s collaboration

* avoidance

* accommodation

® compromise

conflict stimulation devices:

e communications

= restructuring

s bringing in outsiders

s appointing devil's advocate
* leadership style




NACINI RESEVANJA KONFLIKTOV

NA DELOVNEM MESTU

Thomas (1992) -
pet stilov resevanja
konfliktov

zelo

Prevladovanje

Kompromis

Izogibanje

=T




Brez usirezne organizacijske kulture
(kakovosti) ne grel
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... kajti, organizacijska kultura:

- zagotavlja skupne vzorce kognitivhe
interpretacije in percepcije (Clani vedo, kaj se od
njih pricakuje, Clani se naucijo enako ali
podobno razumeti simbole ipd.).

- zagotavlja skupne vzorce Custvenega odnosa
(pripadnost organizaciji, njenim vrednotam in
moralnim kodeksom ipd.).

- postavlja in vzdrzuje nmeje« organizacije (Clani,

neclani).
- deluje kot organizacijski nadzorni sistem

(predpisano vedenje). @ ‘ c P I



Primer:

Starejsim
zaposlenim
prijazna OK




Vzdrzevanje OK

Tri kljuCne sile pri ohranjanju
organizacijske kulture:

izbor kadrov

dejanja vodilnih

socializacija

7y
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Vzdrzevanje OK

Kadrovske prakse znotrgj
organizacije delujejo tako, da
vzdrzujejo OK, tako da
zaposlenim nudijo niz podobnih
izkusen;:

- selekcija kadrov,

- ocenjevanje delovne
uspesnosti,

- usposabljanje in karierni
razvoj,

- kriteriji napredovanja

CORE
VALUES

)
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Prenasanje OK

Stevilne oblike; najmodnejsi so zgodbe,
rituali, materialni simboli in jezik

/godbe obicajno vsebujejo pripoved
dogodkov o ustanoviteljin organizacije:
krSenje pravil, uspehi,...

/godbe zasidrajo sedanjost v preteklost in
zagotavljajo razlage in legitimnost
trenutnih praks.

Jezik
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Kadrovska orodja za
upravljanje z
organizacijsko kulturo

- Ukrepi zadrzevanja delovne sile
- nacrt nasledstev

- prilagojeno kadrovanje

- prilagojeni sistemi / nacini
usposabljanja

- letni razgovor
- nacini motiviranja
- nacini nagrajevanja




Kaj pa motivacija?

Slika 12.1: Sestavine sistema plac in nagrajevanja
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Vir: N. Zupan, Nagradite uspeine, 2001, str. 19.
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Matej Racnik, Vodja.net
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HVALA ZA
POZORNOST!

Dodatne informacije
WWW.CPi.Si
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