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RAZVOJ FUNKCIJE KAKOVOSTI V GOSPODARSTVU

- Prvi zametki v obliki kontrole v proizvodnjah (zacCetek 20.
stoletja).

- Statisticna kontrola kvalitete (obdobje pred in po drugi
svetovni vojni).

- Integralna kontrola kvalitete (Sestdeseta leta 20. stoletja).

- Celovito obvladovanje kakovosti - vodenje kakovosti
(Quality Management) (devetdeseta leta 20. stoletja).

- Certificiranje sistemov vodenja kakovosti v skladu s
standardom 1SO 9000 (konec 20. in zacCetek 21. stoletja).
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OD KOD BESEDA ISO

ISO Ime

|zhaja iz grske besede isos ("enak,). Dolgo ime “International Organization
for Standardization ” je potrebno prevajati kot n.pr. v slovenscini -
Mednarodna organizacija za standardizacijo, zato se je uveljavila kratica v

vseh jezikih po svetu |SO.

ISO organizacija

Sestavljena je iz mreze najbolj pomembnih nacionalnih organov za
standardizacijo iz vseh drzav/regij po svetu.

Kaj ISO pocCne
Razvija mednarodne standarde za izdelke, storitve, procese, materiale in

sisteme za ugotavljanje skladnosti, vodstvene in organizacijske prakse.
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MEDNARODNA ORGANIZACIJA ZA STANDARDIZACIJO

Mednarodna organizacija za standardizacijo je bila ustanovljena 1946 in
uradno registrirana leto kasneje. Na sedezu v Zenevi je |. 1950 delalo 5
ljudi, prvi standard je bil izdan 1951.

V zacetku 21. stoletja smo sooceni z globalizacijo, z razvojem trgovine,
velikim poveCanjem izmenjave blaga in dobrin, zavedanjem problematike
okolja, zdravja in varnosti. Standardizacija prakticno vsega kar nas
obkroza je postala bolj pomembna, kot kadarkoli do sedaj. ISO je postala
ena od najpomembnejSih mednarodnih organizacij. Samo nekaj podatkov:

- Vec€ kot 20.000 izdanih mednarodnih standardov

- Clanstvo 180 nacionalnih agencij za standardizacijo, ki pokrivajo
97% delez svetovne populacije

- Vec kot 600 organizacij je povezanih z ISO

-V okviru ISO aktivno deluje 218 Tehni¢nih komitejev in 3354
razliénih tehniénih odborov

- Vec kot 50.000 razliénih strokovnjakov sodeluje z ISO
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DVA IZMED VEC KOT 20.000 ISO STANDARDOV

ISO 3734
Naftni proizvodi - DoloCevanje vode in sedimentov v tezkih

gorivih - Metoda s centrifugo.
Standard uporablja nekaj tisocC ljudi, veCinoma v laboratorijih in
raziskovalnih institucijah.

ISO 9001

Takoj ko je izSel, so ga nekateri kritizirali in celo negirali. Med
njimi najvecji svetovni guru kakovosti dr. Juran, ki je v zaCetku
90. let prejsnjega stoletja svaril Evropo pred sSirso uveljavitvijo
standarda. Tudi nekateri slovenski ,strokovnjaki“ so ga posiljali
na smetisCe zgodovine.

Vendar, Se vedno je ,ziv".
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ISO 9001 RAZVOJNI MEJNIKI

- 1987 izid serije standardov ISO 9000 (9001, 9002, 9003).

- 1988 ustanovitev certifikacijske hise Bureau Veritas Quality
International (BVQI), v sklopu korporacije Bureau Veritas.

1988 izvedba prvega BVQI seminarja za vodilne presojevalc.

1990 izvedba prve certifikacijske presoje v Sloveniji.

1992 prvi BVQI certifikat v Sloveniji.

1997 izdaja stotega BVQI ISO 9001 certifikata v Sloveniji.
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1ISO 9001 CERTIFIKATI NA SVETU (dec. 2021)
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Country

China
Italy
Japan
Germany
Spain
France
India

Great Britain and N. Ireland
United States of America

Brazil
Colombia
Poland
Australia
Switzerland
Malaysia
Netherlands
Thailand
North Korea
Mexico
Romania
Taiwan
Hungary
Argentina
Czech Republic
Sweden
Turkey
Indonesia
Israel
Canada
Finland

cert. &
sites

332.669
131.804
82.621
81.811
60.617
59.796
40.684
39.455
34.226
25.345
19.045
17.941
17.051
15.981
14.088
13.840
13.491
12.799
12.221
12.208
11.930
11.081
10.933
10.904
10.761
10.323
9.868
8.344
8.063
7.927

31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

Country

Denmark
Greece
Portugal
Belarus
Bulgaria

Philippines
Russia
UAE
South Africa
Austria

Viet Nam

Norway
Chile
Belgium
Singapore
Serbia
Slovakia
Hong Kong
Peru
Croatia
Ireland
Saudi Arabia
Iran
Egypt

Pakistan
Slovenia
Ukraine
Uruguay

Lithuania
Morocco

cert. &
sites

7.363
7.302
7.227
7.085
6.854
6.103
5.829
5.688
5.558
5.469
5.208
4.952
4.745
4.725
4.442
4.385
4.257
3588
3.043
2.940
2.759
2.510
2.344
2.325
2.295
1.981
1.964
1.783
1.709
1.583
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Country ce.rt. <

sites
61 Ecuador 1.557
62 Tunisia 1.544
63 Estonia 1.537
64 Sri Lanka 1.509
65 New Zealand 1.413
66 BIH 1.345
67 Kenya 1.327
68 Qatar 1.214
69 Algeria 1.052
70 Bangladesh 1.017

* * *

* * *

* * *

* * *

* * *

* * *
180 CAR 2
181 Eritrea 2
182 Gambia 2
183 Guinea-Bissau 2
184 Micronesia 2
185 Sierra Leone 2
186 Tajikistan 2
187 Tonga 2
188 Saint Kitts and Nevis 1
189 Solomon Islands 1
190 Vanuatu 1

1.299.837
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ISO 9001 CERTIFIKATI V EU DRZAVAH NA PREBIVALCA (dec. 2021)
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13
14

Country certificates

Italy
Czechia
Bulgaria
Slovenia

Cyprus
Slovakia
Estonia
Hungary
Greece
Spain
Croatia

Germany

Finland

Romania

91.493
10.085
6.069
1.817
736
3.897
947
7.030
6.822
29.814
2.531

49.349

2.861
Set

popul.
(Million)

60.244
10.694
6.952
2.096
888
5.458
1.329
9.970
10.710
47.330
4.058

83.167

5.5/25)
19.318

cert./M.

1.519
943
873
867
829
714
713
705
637
630
624

96

518
514

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26

27

Country certificates

Netherlands

Ireland
Portugal
Latvia
Lithuania
Malta
Austria
Denmark
France
Sweden

Poland

Luxembourg

Belgium
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.
(&?Iiﬁl;n) cert./M
8.358 17.408 480
2.338 4.964 471
4.734 10.296 460
868 1.908 455
1.254 2.794 449
216 515 419
3.562 8.910 400
2.181 5.823 375
21.880 67.099 326
3.190 10.328 309
10.219 37.958 269
157 626 251
2.887 11.550 250
285.230
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1SO 9001 — MATI VSEH STANDARDOV VODENJA

- 1SO 14001 - Sistem ravhanja z okoljem.

- 1SO 22001 - Sistem upravljanja varnosti hrane.

- 1SO 27001 — Sistem za upravljanje informacijske varnosti.

- 1SO 51001 — Sistem upravljanja z energijo.

- 1SO 21001 - Sistemi upravljanja za izobrazevalne organizacije.

ISO TS 16949 - Sistem vodenja kakovosti v avtomobilski industriji.

- ENISO 15224 - Zdravstvene storitve — Sistemi vodenja kakovosti.
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ZAKAJ CERTIFICIRANJE SISTEMA KAKOVOSTI

Jasen dokaz, da je sistem kakovosti v skladu z mednarodno
priznanim standardom,

Omogoca primerjavo na lokalni in svetovni ravni,

Osnova za nenehno izboljSevanje in izpopolnjevanje sistema
kakovosti in veCanja zadovoljstva odjemalcey,

Primerno za izpolnjevanje specifiCnih zahtev: avtomobilska
industrija, varnost zivil, varovanje informacij, upravljanje z
energijo.......

Uskladitev z nacionalnimi strategijam kakovosti in odliCnosti,

|zpolnjevanje EU direktiv.
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PRIMERI ISO 9001 CERTIFIKATOV V SOLSTVU

Pri Bureau Veritas so certificirani:
- DOBA Fakulteta Maribora (1ISO 9001),

- FOS, Fakulteta za organizacijske Studije Novo Mesto (1ISO 9001
In ISO 27001),

- RIC, Razvojno izobrazevalni center Novo mesto (9001),

- MLC, Fakulteta za management in pravo, Ljubljana (ISO 9001)
(v postopku izvedbe).

CPI, posvet o kakovosti 2022 11



ISO STANDARDI NA PODROCJU IZOBRAZEVANJA

TehniCni komite ISO TC 232 za storitve izobrazevanja je izdal 6 standardov:

1ISO 21001:2018

- IS0 29991: 2020

- IS0 29992: 2018

- 1S0O 29993: 2017

- 1S0O 29994: 2021

- 1S0O 29995: 2021

Managements systems for educational organizations
— Requirements with guidance for use,

Language-learning services — Requirements,

Assessment of outcomes of learning services —
Guidance,

Learning services outside formal education —
Service requirements,

Education and learning services — Requirements for
distance learning,

Education and learning services — Vocabulary.

CPI, posvet o kakovosti 2022 12



NACELA VODENJA KAKOVOSTI

ISO 9001 temelji na sedmih
nacelih vodenja kakovosti :

/

Voditeljstvo

Osredotocenost na odjemalce

L

Voditeljstvo Upravljanje Vkljuéenost
odnosov ljudi
VkljuCenost ljudi
jucenost ljud Osredoto-
Procesni pristop ¢enost na
= - odjemalce
|zboljSevanje J
o o Odloc¢anje na P :
Odlocanje na podlagi dejstev podlagi rocesni
S dejstev pristop
Upravljanje odnosov
|zboljSevanje

/
\
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ISO 9001: 2015 - KLJUCNE SPREMEMBE

|zraz proizvodi je zamenjan z izdelki in storitvami,

Opredelitev konteksta organizacije in upostevanje sirSega
kroga zainteresiranih, poleg odjemalcev so to dobavitelji, vsi
vmesni Cleni v reprodukcijski verigi, zakonodajalci na vseh

ravneh, druzbena skupnost,
Vecja ozavescenost vseh deleznikov,
Uvedba procesnega pristopa na vseh ravne,.

Zahteva po sistemskem obvladovanju tvegan],

CPI, posvet o kakovosti 2022 14



ISO 9001:2015 — KLJUCNE SPREMEMBE

Uvedba izraza ,dokumentirane informacije”. Poslovnik kakovosti
ni omenjen; dokumentirane informacije vsebujejo dokumente +
zapise,

Vecja odgovornost vodstva. Vloga predstavnika vodstva za
kakovost ni zahtevana,

Pri opredelitvi virov veliko vecji poudarek na znanju. Uvedba
termina organizacijsko znanje (notranji in zunanji viri),

Skrbno obvladovanje zunanjih ponudnikov procesov, izdelkov in
storitev,

Politika kakovosti / cilji morajo biti kompatibilni s strateSkimi cilji.

CPI, posvet o kakovosti 2022 15



VODENJE SISTEMA KAKOVOSTI IN PROCESOV S CIKLOM PDCA

Metodologijo znano kot
Plan-Do-Check-Act
je mozno uporabiti v vseh procesih SISTEMA VODENJA KAKOVOSTI

Act(ukrepaj): A Plan(planiraj):
ukrepaj tako, da se vzpostavi cilje, plane in
delovanje procesa procese, potrebne za
nenehno izboljSuje. doseganje rezultatov, v

skladu z zahtevami
odjemalcev in naceli

Check(preveri): organizacije.
nadzoruj in meri procese in

proizvod glede nacel, ciljev

in zahtev za proizvod ter

porocaj o rezultatih. DO(iZVGdi)Z izvedi procese.

CPI, posvet o kakovosti 2022 16



ISO 9001:2015 - VSEBINA

. Podrocje uporabe

. Zveze s standardi

. Izrazi in definicije

. KONTEKST ORGANIZACIJE
. VODITELJSTVO

. PLANIRANJE

. PODPORA

. DELOVANJE

© 00 N oo 0o Hh W N =

. VREDNOTENJE I1ZVEDBE
10. IZBOLJSEVANJE

CPI, posvet o kakovosti 2022
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PDCA in OSNOVNA STRUKTURA ISO 9001:2015

PLAN DO CHECK ACT
l |
Kontekst - . . i Vrednotenje o5 .
organizacije ¥ Voditeljstvo Planiranje Podpora » Delovanje > vedbe P»iIzboljSevanje

. TNT Obravnavanj )
azum-evaﬂj _)VodltteStVO, tveganj InJ = Viri XN P|aniranje in _)Nadzorovanj(é > Splosno
zavezanost i bvl. delovania merj. analize
Potrebe in P Dolo¢€. zahtev ; .
-PE-v | P Politika >  Cilii | b kompetenc . Ly Notranja | LsINeskladnost/in
riCakovanja kakovosti p ﬂ za pr0|.zvode presoja korekt. ukreo|
SVK i izdelk. in stor. pregled izboljSevanje
.y SVKin omuniciran; L3 Obvl. procesav, izdelkov
l_mm n storitev zunanjih pon.
okumentirane _)Proizvodnja in
i i Izvedba storitev
> Sprostitev izdelkov
izvedba storitev
_y Obvladovanje
neskladnih izhodov
CPI, posvet o kakovosti 2022 18



1ISO 9001 /9.2. NOTRANJA PRESOJA

Organizacija mora v planiranih casovnih presledkih izvajati

notranje presoje, da priskrbi informacije o tem, ali sistem

vodenja kakovosti:

a) ustreza:

- lastnim zahtevam organizacije za njen sistem vodenja
kakovosti,

- zahtevam tega mednarodnega standarda,

b) se uspesno izvaja in vzdrzuje.

CPI, posvet o kakovosti 2022
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1ISO 9001/ 9.3. VODSTVENI PREGLED

Najvisje vodstvo mora v planiranih casovnih presledkih
pregledovati sistem vodenja kakovosti organizacije, da
zagotovi njegovo nenehno ustreznost, primernost,

uspesnost in usklajenost s stratesko usmeritvijo organizacije.

CPI, posvet o kakovosti 2022 20



ISO 9001 V MALIH PODJETJIH

https://youtu.be/3]Sp-BAO6Nw
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NOTRANJE PRESOJE

Ali so to samo mukotrpne, zbirokratizirane, neuporabne
aktivnosti zgolj zaradi izpolnitve zahtev ISO 90017

Presojevalci redko ugotavljajo neskladnosti pri notranjih —
presojah. Formalno vse teCe pravilno: plan presoj, izbira tima,
izvedba, porocilo. Vsebina povrsna.

Na presojah so tiho in vse je videti 0.k., v bifejin in na hodnikih
pa “vsi vedo” kaj je narobe, kako bi bilo prav in kako bi se
morali (re)organizirati.

Zakaj ne izkoristimo notranjih presoj za vkljuCevanje vseh
zaposlenih za aktivnho sodelovanje s predlogi za ucCinkovito,
nenehno izboljsevanje procesov.

CPI, posvet o kakovosti 2022 22



NENAPOVEDANE NOTRANJE PRESOJE

- Pri napovedanih presojah obstaja namrecC tveganje, da se
poslovanje uredi le za Cas presoje, prej in kasneje pa stvari

teCejo po svoje.

- Namen izvajanja nenapovedanih presoj je ugotoviti dejansko
vsakodnevno izvajanje zahtev standarda. Ob tem priCakujemo

vecjo osredotoCenost na presojo in vecCjo angaziranost
zaposleninh.

- Vzdrzuje se stanje ,pripravljenosti na presojo” v vsakem
trenutku, namesto kampanjske priprave na napovedano presojo.

- Rezultat nenapovedane presoje odraza realistiCen pogled o
delovanju sistema kakovosti.

CPI, posvet o kakovosti 2022 23



VODSTVENI PREGLED

PreveC dokumentov, porocil, administriranje? Kako pa je to
pri “pravih pregledih poslovanja”, porocilu za nadzorni svet,
za lastnika?

Kdo ga izdela: predstavnik vodstva za kakovost, skrbniki
procesov, kolegij, direktor?

Kdaj: enkrat letno, vecCkrat, kadar je primerno, samo pred
presojo certifikacijskega organa?

Namen: inventura nad planiranimi in dosezenimi nalogami,
cilji, obveznostmi .....

CPI, posvet o kakovosti 2022
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ZAKLJUCEK

V gospodarstvu smo porabili ve€ kot 100 let smo, da smo kakovost
uvrstili med pomembne funkcije. Seveda ne vedno in povsod,
marsikje so ,kakovostniki“ ponekod Se vedno na nivoju ,kontrolorjev”,
vCasih tudi gresni kozli za ,nekakovost”.

ISO 9001 je 35 let po izidu Se vedno aktualen!

V razlicnih vejah gospodarstva so se uveljavili prirejene razliCice tega
standarda. Tudi v upravi, zdravstvu, Solstvu, finan¢nih ustanovah.....

Ali moramo za vsako branzo izdati predelan in prilagojen standard
vodenja?

,Brez ISO 9001 nam Zziveti ni“.

CPI, posvet o kakovosti 2022 25



