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PREDGOVOR

Zagotavljanje in izboljSevanje kakovosti sta vedno bolj pomembna vidika tako za izvajalce, ki nudijo poklicno in
strokovno izobraZevanje in usposabljanje (PSIU), kot tudi za nacionalne izobrazevalne sisteme po vsej Evropi.
Kolegialne presoje (angl. Peer Review) so se navadno uporabljale v visokoSolskem izobraZevanju, uporaba slednjih
pa se je v zaCetku novega tisoCletja razsirila tudi na podrocje PSIU. Postopek kolegialne presoje, kjer skupina
presojevalcev oceni delovanje izvajalca PSIU, se uveljavlja kot orodje za zagotavljanje in izboljSevanje kakovosti.
Kolegialna presoja se je v PSIU razvila prvenstveno kot orodje, ki naj bi ga uporabljali strokovni sodelavci za razvoj
lastnih dejavnosti. Vendar pa dobre prakse cenimo ter spodbujamo vzajemno ucenje v dinamicnem in
spodbudnem okolju, kar lahko koristi tako presojanemu izvajalcu PSIU kot tudi kolegom presojevalcem. Poudarek
dajemo spodbujanju kulture stalnega izboljSevanja kakovosti, zaupanja in odprtosti.

Priro¢nik smo pripravili v sklopu projektov, ki jih financira Evropska Unija (EU) in so namenjeni podpori delovanja
nacionalnih referen¢nih tock za kakovost PSIU (EQAVET! NRT). Razvojno delo na kazalnikih in merilih za kolegialno
presojo smo izvedli kot skupni projekt EQAVET NRT Avstrije, Hrvaske, Finske in Slovenije. Razen predstavnikov
nacionalnih referencnih tock je v vsaki od drzav pri razvoju sodeloval Se po en izvajalec PSIU skupaj s svojimi
predstavniki. Poleg tega so bili merila in kazalniki preizkuseni v pilotnih kolegialnih presojah, nato pa so se razvijali
dalje na podlagi povratnih informacij, ki so jih posredovali izvajalci PSIU in drugi udeleZenci pilotnih kolegilanih
preso;j.

Pri razvojnem delu na podrocjih kakovosti, kazalnikov in meril smo, kjer je bilo primerno, uporabili tako podrocja
kakovosti mednarodne evropske kolegialne presoje, kazalnike in merila za PSIU, kot tudi postopek kolegialne
presoje, ki je izvirno nastal v sklopu projektov “Kolegialna presoja v zacetnem PSIU”, “RazSirjena kolegialna
presoja” in “RazSirjena kolegialna presoja 117, financiranih kot del programa Leonardo da Vinci. Odtlej je na
podrocju PSIU po Evropi prislo do Stevilnih sprememb, kot je, denimo, vecja vloga, ki jo zavzema prakti¢no
usposabljanje z delom (PUD). Te spremembe so imele ucinek tudi na podrocjih kakovosti, kazalnikov in meril. Pri
razvoju podrocij kakovosti, kazalnikov in meril so se upostevali tako Evropski referencni okvir za zagotavljanje
kakovosti v PSIU (EQAVET?), kot tudi dodatne komponente slednjega (EQAVET+3).

V tem priro¢niku navajamo pet podrocij kakovosti, namenjenih evropski kolegialni presoji poklicnega in
strokovnega izobraZevanja in usposabljanja, kot tudi primere kazalnikov kolegialne presoje, meril in primere virov
podatkov, ki naj se z njimi uporabljajo. Podrocja kakovosti se nanasajo na osrednje dejavnosti PSIU: pedagoski
okvir in nacrtovanje pedagoskih procesov, ucenje in poucevanje, ocenjevanje in certificiranje, prakti¢no
usposabljanje z delom zunaj Sole ter na ucne izide. Med potekom projekta smo ugotovili, da bi bilo treba
posodobiti tudi druga podrocja kakovosti, kazalnikov in meril za kolegialno presojo v PSIU, da bi ustrezali
spremembam, ki so se medtem dogodile in s tem povezanim delom za zagotavljanje kakovosti.

Namen tega prirocnika je tako povsem prakticen ter Zeli pomagati kolegom presojevalcem pri ocenjevanju
delovanja izvajalcev PSIU, hkrati pa jim pomagati pri razvoju svojih njihovih dejavnosti.

Vsako podrocje kakovosti je strukturirano tako, da vsebuje razlicne korake cikla kakovosti EQAVET, lahko pa se
obravnava loceno kot podrocje, na katero se bo osredotocala kolegialna presoja. Priro¢nik predstavlja razli¢cna
podrocja kakovosti, primerov kazalnikov in meril, kot tudi povezane vire podatkov/informacij.

V imenu razvojne skupine,

Leena Koski, svetovalka za izobrazevanje
Finska nacionalna agencija za izobraZzevanje

1 EQAVET NRT: Nacionalna referen¢na tocka, ¢lanica Evropske mrezZe za zagotavljanje kakovosti v poklicnem izobrazevanu in usposabljanju)

2 Okvir EQAVET: Evropski referenéni okvir ugotavljanja in zagotavljanja kakovoskovosti v PSIU, ki obsega deset kazalnikov kakovosti z opisniki.

3 Okvir EQAVET + : Okvir kakovosti procesa vodenja kakovosti v &tirih fazah (naértuj — implementiraj — evalviraj — izboljaj). Vsaka od faz je opisana z opisniki
in kazalniki
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Podrocje kakovosti 1: Pedagoski okvir in naértovanje pedagoskih

procesov

Kazalniki

Primeri meril
(niso predpisani; predlagana merila je mozno preminjati)

Viri podatkov

Zagotavljanje
pedagoskega okvira
in nacel

Nacionalni kurikuli: 1zvajalec PSIU je seznanjen z
nacionalnimi kurikuli in zahtevami kvalifikacij ter jih
analizira.

Usklajevanje z nacionalnimi kurikuli: Na&rtovanje
izvajalca PSIU je skladno z nacionalnimi kurikuli.

Informacije za strokovne sodelavce*: Strokovni
sodelavci so dobro in sproti seznanjeni z zahtevami
nacionalnih kurikulov.

Izbirni deli kurikula: 1zvajalec PSIU nacrtuje izbirne
dele kurikula v skladu s potrebami, tj. posebnimi
potrebami Sole in/ali regionalnimi potrebami.

Pedagoska nacela: lzvajalec PSIU nacrtuje
pedagoska nacela, ki usmerjajo vsakodnevno delo
strokovnih sodelavcev. Nacela se nanasajo tudi na
razli¢ne potrebe dijakov® glede izobrazevanja in
usposabljanja.

Usklajevanje s poslanstvom in strateSkimi nacrti:
Izvajalec PSIU zagotovi, da je pedagoski okvir
usklajen z izjavo o poslanstvu ter strateSkimi nacrti in
cilji.

* Nacionalni kurikuli
in odprti kurikul, ki je
vezan na Solo

* Finanéni in ¢asovni
nacrti za izvajanje
nacionalnih
kurikulov

* Razgovori z
vodstvom Sole in
strokovnimi
sodelavci

Izvajanje

pedagoskega okvira,

nacel in procesov

Vklju€enost strokovnih sodelavcev: strokovni
sodelavci so vklju€eni v naértovanje pedagodkega
okvira in pedagos$kih procesov.

Vklju€enost kljucnih deleznikov: Kljuéni delezniki so
vklju€eni v naCrtovanje pedagoskega okvira in
pedagoskih procesov.

Dodeljevanje sredstev: Izvajalec PSIU zagotovi, da
so dodeljena finanéna sredstva in predvideni obseg
Casa primerni za uspedno nalrtovanje in izvajanje
pedagoskega okvira in procesov.

Podpora strokovnim sodelavcem: Izvajalec PSIU
nudi podporo strokovnim sodelavcem pri naértovanju
in izvajanju organizacijskega okvira (razporejanje,
zaposlovanje in razvoj strokovnih sodelavcev, u¢na
okolja ipd.) in pedagoskih procesov.

Vloge in odgovornosti: Izvajalec PSIU doloéi vlioge in
odgovornosti pri procesu nacrtovanja.

Odprti kurikul Sole je v skladu s potrebami dijakov:
Izvajalec PSIU zagotavlja, da se pri nartovanju
strukture in izvajanja u¢nih nacrtov/programov
poucéevanja (programov po meri, individualnih uénih
nacrtov ipd.) upoSteva dijake in njihove
izobrazevalne:

* Odprti kurikul Sole
* Politike in postopki
* Razgovori s
strokovnimi
sodelavci in dijaki

* Povratne
informacije in drugi
podatki

4 Strokovni sodelavci $ole: V skupino strokovnih sodelavcev $ole sodijo tako zaposleni pedagoski in strokovni delavci $ole, kot tudi zunanii strokovni sodelavci,
potrebni za uresnicevanje programov PSIU (npr. mentorji PUD v podjetjih, morebitni zunaniji izvajalci pouka ipd.)

5 Dijak: v besedilu uporabljamo poimenovanje »dijak« za vse udeleZence srednjega poklicnega izobraZevanja in usposabljanja, ne glede na spol (zenski,
moski) in na starostno skupino (mladi, odrasli udelezenci)
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Podrocje kakovosti 1: Pedagoski okvir in

procesov

nacrtovanje pedagoskih

- potrebe,

- moznosti,

- predhodno izobrazbo in ucenje,
- nacrte za prihodnost.

Ucna okolja: 1zvajalec PSIU zagotovi, da so nadrti za
poucevanje in u¢enje v razlicnih ucnih okoljih
usklajeni.

Spremljanje in Spremljanje: lzvajalec PSIU redno spremlja kakovost | * Sistemi
vrednotenje nacrtovanja pedagoskega okvira in pedagoskih pridobivanja
pedagoskega okvira procesov. povratnih informacij
In procesov Zbiranje povratnih informacij in podatkov: lIzvajalec in spremljanja
PSIU zbira povratne informacije in podatke vseh * Nacrti vrednotenja
kIjuc“:nih deleznikov (dijaki, uc“:itelji, vodstvo, * Procesi, rezultati in
delodajalaci, starsi itd.). poroéila
Metode zbiranja povratnih informacij: Izvajalec PSIU | samoevlavacije
uporablja ustrezne metode za zbiranje relevantnih | * Razgovori
povratnih informacij in podatkov (s pomodjo | strokovnimi
vprasalnikov, razgovorov, refleksije [posameznikov in | sodelavci in
skupin], okroglih miz, samoevalvacije ali kolegialne | klju¢nimi delezniki
presoje itd.). * Povratne
Analiza: Vse povratne informacije in podatki so | informacije
analizirani in se obravnavajo s strokovnimi sodelavci
v PSIU ter tudi z dijaki.
Povratne informacije za kljuéne deleznike: lzvajalec
PSIU sporoci rezultate vrednotenja skupinam kljuénih
deleznikov.
Izboljsave Akcijski nacrt izboljsav: l1zvajalec PSIU ima * Politike in postopki
nacrtovanja mehanizem za vzpostavitev akcijskega nacrta za izboljSave
pedagoskega okvira izbolj8av in spremljanje izvajanja aktivnosti le tega. * Razgovori s
In procesov Kljuéni delezniki imajo moznost predlagati izbolj$ave. | strokovnimi
Obvescanje deleznikov: Naérti za izboljSave in razvoj sodelavci in dijaki
so transparentni in razumljivi. Z njimi so seznanjeni * Povratne
vsi kljuéni delezniki. informacije

IzboljSave pedagoskega okvira: l1zvajalec PSIU
stalno izboljSuje pedagoski okvir na podlagi
rezultatov vrednotenja, spremljanja in povratnih
informacij.

IzboljSave nacrtovanja pedagoskih procesov:
Izvajalec PSIU stalno izboljSuje pedagosSke procese
na podlagi rezultatov vrednotenja, spremljanja in
povratnih informacij.

IzboljSave odprtega kurikula:

o lzvajalec PSIU nenehno prilagaja odprti
kurikul na podlagi rezultatov vrednotenja,
spremljanja in povratnih informacij.




o lzvajalec PSIU redno revidira vsebine
odprtega kurikula, da bi jih tako prilagodil
spremembam v poklicni praksi ter druzbenim
spremembam.




Podrocje kakovosti 2: Uéenje in poucevanje °©

Nacrtovanje: Module nacrtujejo uditelji v sodelovanju z
relevantnimi sodelavci (npr. timi uiteljev, strokovnimi
sodelavci, organizatorji in mentorji PUD?) v skladu s:

- potrebami dijakov

- kompetencami in strokovnim znanjem uciteljev,
uciteljev prakti¢nega pouka 8in organizatroji PUD,
mentorjev PUD v podjetjih/organizacijah.

Prilagajanje spremembam: Nac&rti modulov in enot se
redno prilagajajo spremembam delovnega okolja in
regionalnim potrebam.

Skladnost: Moduli so zasnovani tako, da izpolnjujejo
opredeljene u¢ne izide, povezani pa so tudi s
prakti¢nim poukom v Soli in prakti¢nim
usposabljanjem z delom (PUD).

Kazalniki Primeri meril Viri podatkov
(niso predpisani; predlagana merila je mozno spreminjati)
Nacrtovanje e Usklajenost med cilji izvajalca ter pou€evanjem in * |zjava 0
modulov/enot ucenjem: Uéenje in poucevanje temeljita na vrednotah | poslanstvu,
in poslanstvu izvajalca. vrednote in cilji
e Usklajenost z uénimi izidi, ki so zahtevani v izvajalca _
nacionalnih kurikulih/okviru kvalifikacij: Moduli so * Nacrtovanje
usklajeni z uénimi izidi, zahtevami nacionalnih procesov in
kurikulov in okvirom kvalifikacij. postopkov

* Moduli in enote

* Razgovori z
vodstvom in s
strokovnimi
sodelavci

Nacrtovanje
prakti€nega pouka v
Soli

Praktic¢ni pouk v Soli: Izvajalec PSIU redno nacrtuje
organizacijo prakti¢énega pouka v 3oli.

Sodelovanje pri nacrtovanju: lzvajalec PSIU k
pregledovanju procesov izvajanja prakticnega pouka v
Soli vklju€uje podjetja in druge organizacije.
Nacrtovanje trajanja prakticnega pouka: lzvajalec
PSIU redno nacrtuje trajanje prakticnega pouka.

Priprava nacrta za delo dijakov: Predhodni naért, ki
podrobno doloa delovne naloge dijakov ter prikaz
njihovih poklicnih kompetenc, se pripravi za vsakega
dijaka posebe;j.

Nacrtovanje objektov za izvajanje prakticnega pouka
v Soli: Izvajalec PSIU nadrtuje in organizira potrebne
prostore, opremo in vodje/ucitelje za izvajanje
prakti¢nega pouka v $oli.

* Razgovori
strokovnimi
sodelavci, dijaki,
mentorji in drugimi
predstavniki
podietij/organizacij
* Povratne
informacije

* Infrastruktura

Ustvarjanje procesov
uéenja in pouéevanja

Enote: Strokovni sodelavci nacrtujejo enote tako, da
so nacrti enot pregledni in jih je mozno deliti z drugimi
v sodelavci 3ole.

Metode poucevanja: Metode poucevanja so usklajene
z zelenimi u€nimi izidi in potrebami dijakov.

* Razgovori s
strokovnimi delavci
in dijaki

* Povratne
informacije

5 Ugenje in poucevanje, vkljuéno s podporo
7 PUD: prakti¢no usposabljanje z delom v laboratorijih, delavnicah, kuhinjah, restavracijah, podjetjih in drugih priblizkih realnega delovnega okolja, z
opravljanjem razli¢nih delovnih nalog. Cilj je ustvariti »realno delovno okolje«, ustvariti povezavo in sodelovanje med podjetji in strankami, ter razvijati

podjetniske kompetence dijakov (Vir: European Commision, 2013, Work Based Learning in Europe practices and policy pointers, European Union)

8 Prakti¢ni pouk: obsega predvsem pridobivanije tistega temeljnega poklicnega znanja in spretnosti, ki bi olajsale vkljugitev dijaka neposredno v delovni proces,
ter tistega znanja, ki ga v podjetju ali obratovalnici dijak ne more dobiti.Prakti¢ni pouk poteka v Soli(laboratorij, prilagojena delavnica ipd), poucujejo ga ucitelji

prakticnega pouka.




Podrocje kakovosti 2: Uéenje in poucevanje °

Pregled nacrtov: Primernost in u€inkovitost nacrtov
uénih enot se redno pregledujeta in preverjata.

Dejavno sodelovanje dijakov: Poucevanje je urejeno
tako, da omogoc€a in podpira sodelovanje dijakov.

Vzajemno ucenje: Metode poucevanja in u€enja
spodbujajo vzajemno ucenje dijakov.

Odgovornost dijakov: Strokovni sodelavci ozave$¢ajo
dijake, da imajo osebno odgovornost do u€enja in
lastnega uspeha (dijaki ¢utijo odgovornost za svoje
ucne uspehe). Strokovni sodelavci spodbujajo in
podpirajo samostojnost dijakov v uénem procesu.

Kombinacija teorije in prakse: Nacrti enot in modulov
vklju€ujejo prakti¢ni pouk (v Soli in izven Sole) in
spodbujajo dijake k zdruzevanju teorije in prakse (ter
lastnih izkuSenj).

Sodobna tehnologija: l1zvajalec PSIU zagotavlja, da je
v podporo ucenju poskrbljeno za primerno opremo,
druge materialne pogoje in druge vire (kot so IKT-
vescine strokovnih sodelavcev).

Uc¢na gradiva: U€na gradiva, ki se uporabljajo, so
posodobljena, primerna in podpirajo najrazli¢nejse
uéne metode.

* Individualni uéni
nacrti dijakov

* Infrastruktura in
viri

Uéna okolja

Usmerjenost na dijake: U€na okolja so urejena tako,
da so dijakom prijazna in so dostopna dijakom s
posebnimi potrebami.

Usmerjenost na ucne izide: Na€rtovanje in uporaba
ucnih okolij sta usmerjena k podpori doseganju u¢nih
izidov.

Varnost: lzvajalec PSIU ravna po postopkih, ki
zagotavljajo varnost u¢nih okolij.

Zahteve za izvajanje prakticnega pouka: lzvajalec
PSIU zagotavlja upostevanje vseh zahtev za izvajanje
prakti¢nega pouka.

* Uéna okolja

* Varnostna
navodila

* Razgovori s
strokovnimi
sodelavci, dijaki in
predstavniki
podjetij/organizacij
* Povratne
informacije

Svetovanje dijakom
in njihovo
usmerjanje

Usmerjanje in svetovanje: Strokovni sodelavci
izpolnjujejo potrebe dijakov po spodbudnem
usmerjanju, usposabljanju in podpori. Strokovni
sodelavci sprejemajo posamezniku prilagojene
ukrepe, ki kar najbolje ustrezajo razli€nim potrebam
dijakov.

Kompetence: Strokovni sodelavci si pridobijo ustrezne
kompetence za svetovanje dijakom in njihovo
usmerjanje.

* Nacrti razvoja
strokovnih
sodelavcev

* Razgovori s
strokovnimi
sodelavci in dijaki

* Povratne
informacije

Spodbujanje kljuénih
kompetenc (mehke
veséine)

Kljucne kompetence: lzvajalec PSIU zagotavlja, da bodo
strokovni sodelavci razumeli, kaj so kljucne kompetence
in kako jih povecevati. Nacini poucevanja (metodi¢no-
didakti¢ni nacini) spodbujajo pridobivanje teh klju¢nih
kompetenc.

* Solski kurikuli
in/ali nacrti za
izvajanje

* Razgovori s
strokovnimi
sodelavci, dijaki,




Podrocje kakovosti 2: Uéenje in poucevanje °©

Ucne kompetence: Dijake se nauéi kompetenc
ucenja. Tako se jih, denimo, naudi, razmisleka o
lastnem ucenju (tj. spodbujanje kriticne refleksije).

Socialne kompetence/ves&ine sporazumevanja: Naéin
poucevanja vklju€uje tudi razlicne oblike sodelovanja
med dijaki, kar zagotavlja tako intenzivne procese
komunikacije kot tudi procese refleksije o uporabljenih
postopkih sporazumevanja.

Kompetence reSevanja problemov: Dijaki se naucijo
reSevati probleme (torej si pridobijo kompetenco
reSevanja problemov), kar omogoc¢ajo primerne
metode ucenja in poucevanja (npr. projekti, Studije
primerov).

Spoprijemanje s situacijami v realnem delovnem
okolju: Dijaki se naucijo uporabljati vse pridobljeno
znanje in vescine (teoretiCne in prakti¢ne) v razli¢nih
situacijah, v realnem delovnem okolju.

mentorji in drugimi
predstavniki
podjetij/organizacij
* Povratne
informacije

Informacije za dijake | o

Poslanstvo/vizija in vrednote: Dijaki in drugi
udelezenci procesov ucenja in pou¢evanja so
seznanjeni s poslanstvom/vizijo in vrednotami
izvajalca PSIU.

Obvesc¢anje o izobrazevalnih programih/kvalifikacijah:
Dijakom so zagotovljene ustrezne informacije o
programih/kvalifikacijah v vseh fazah izobrazevanja
(postopki pred vpisom, vpis, proces izobrazevanja,
zaklju€ek programa).

Moznosti za zaposlitev/nadaljevanje na visjih ravneh
izobrazevanja: Dijakom so zagotovljene ustrezne
informacije o moznostih za zaposlitev in za
nadaljevanje izobraZevanja.

Casovni razpored (urnik) in organizacija: Informacije o
Casovnih razporedih in organizaciji procesa u¢enja so
vedno posodabljane in na voljo vsem dijakom.

Odgovornosti dijakov: Izvajalec PSIU dolo¢i pravila
glede pravic in odgovornosti dijakov ter jih jasno,
to€no in razumljivo sporoa vsem, ki jih zadevajo.

Informacije pred zacetkom izobrazevalnega
programa: Informacije, ki jih dijaki prejmejo pred
zaCetkom izvajanja programa so toc¢ne, realne in
pravo¢asne. Informacije obsegajo npr. informacije o
vsebini, strukturi in preverjanju znanja.

Informacije med potekom izobraZevalnega programa:
Dijaki dobijo natan&ne in pravo€asne informacije o
vseh relevantnih zadevah med potekom
izobrazevalnega programa.

* Spletne strani
* Katalogi in
promocijsko
gradivo

* Intranet

* Drugi
komunikacijski
kanali

* Razgovori s
strokovnimi
sodelavci in dijaki

* Povratne
informacije

Individualizacija .
ucénega procesa

Individualne potrebe: Izvajalec PSIU prepozna in
zabelezi individualne potrebe vsakega od dijakov.

Ugotavljanje kompetenc: lzvajalec PSIU prepozna in
zabelezi formalno in neformalno izobrazbo in
kompetence vsakega dijaka.

* Individualni uéni
nacrti dijakov

* Postopki
spremljanja in
nadgrajevanja




Podrocje kakovosti 2: Uéenje in poucevanje °

Ucne poti: Izvajalec PSIU za vsakega dijaka nacrtuje
individualno u¢no pot.

Vloga dijakov: Dijaki imajo aktivno vliogo pri
individualizaciji u¢nega procesa. Dijaki so delezni
podpore pri sledenju in osvezevanju svoje u¢ne poti
med uénim procesom.

Spremljanje in posodabljanje: Redno poteka
spremljanje izvajanja in po potrebi posodabljanje
posameznih uénih poti.

* Razgovori s
strokovnimi
sodelavci in dijaki

* Povratne
informacije

Povratne informacije
dijakom o uénem
procesu

Redno prejemanje povratnih informacij: Dijaki redno
prejemajo povratne informacije o svojem ucenju.

Samostojnost dijakov: Dijaki se naucdijo samostojnega
u€enja ter prepoznavanja in izrazanja svojih pravic in
odgovornosti v procesu ucenja.

Formativno ocenjevanje: Formativho ocenjevanje
podpira ucni proces dijakov.

Metode in orodja ocenjevanja: Metode in orodja
ocenjevanja podpirajo uéenje dijakov (razvoj celotnih
kompetenc: znanja, ves€ine in odnosi). Uporablja se
metoda ocenjevanja portfelja oziroma druge metode
formativnega ocenjevanja.

* Postopki presoje
* Razgovori s
strokovnimi
sodelavci in dijaki
* Povratne
informacije

* Opazovanje

Spremljanje in
ocenjevanje
procesov uéenja in
poucevanja

Spremljanje: Izvajalec PSIU redno spremlja kakovost
procesov ucenja in pou€evanja.

Zbiranje podatkov in povratnih informacij:

o Podatki in povratne informacije, ki jih o u€enju in
poucevanju podajajo dijaki, se zbirajo
sistematicno.

o Podatki in povratne informacije o u€enju in
poucéevanju s strani predstavnikov
podjetij/organizacij se zbirajo sistemati¢no.

o Podatki in povratne informacije, ki jih o uéenju in
pouéevanju podajajo starsi, se zbirajo
sistemati¢no in uporabijo, €e je primerno.

o Podatki in povratne informacije, ki jih o u€enju in
pouc¢evanju podajajo drugi kljuéni delezniki, se
sistemati¢no zbirajo in tudi uporabijo, Ce je
primerno.

Metode zbiranja povratnih informacij: Refleksija (tako

individualna kot s kolegi); za podatke o kakovosti

izvajanja u€enja in pou€evanja se uporabljajo druge
metode zbiranja, kot so individualna samoevalvacija,
razgovori, kolegialna presoja, pogovori za okroglo
mizo itd.

Analiza in razprava: Posamezniki vse podatke in
povratne informacije sistemati€no analizirajo samiin s
kolegi, ter o tem nato razpravljajo. Izvajalec PSIU in
strokovni sodelavci nato sprejemata odlocitve glede
potreb po izboljSavah.

* Procesi
pridobivanja
povratnih informacij
in spremljanja

* Procesi, rezultati
in porocilo o
samoevalvaciji

* Pogovori s
strokovnimi
sodelavci, dijaki in
klju€nimi delezniki
* Podatki in
povratne
informacije
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Povratne informacije kljuénim deleznikom: lzvajalec
PSIU o rezultatih ocenjevanja poro€a kljuénim
skupinam deleznikov.

IzboljSave procesov
ucenja in poucevanja

Procesi analize in sprejemanja odloCitev: lzvajalec
PSIU razpolaga z naborom postopkov za analiziranje
povratnih informacij in podatkov pri odlogitvah o
izboljSavah.

Nacrt izboljSav: l1zvajalec PSIU uporablja postopke za
izdelavo nacrta izboljSav na osnovi vseh podatkov in
povratnih informacij. Klju€ne deleznike prosi, da
predlagajo izboljSave.

Sledenje nacrtu izboljSav: lzvajalec uporablja sistem
sledenja, ki zagotavlja, da se izboljSave in
spremembe izvajajo sistemati¢no skladno z na¢rtom
izboljSav.

Takojsnji odziv: Uporabljajo se postopki za takojsniji
odziv na pritozbe oziroma na povratne informacije
glede u€enja in poucevanja, e je primerno.

* Postopki za
nacrte izboljSav in
sledenje

* Pritozbeni
postopek

* Razgovori s
strokovnimi
sodelavci, dijaki in
klju€énimi delezniki
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Podrocje kakovosti 3: Ocenjevanije in certificiranje °

Kazalniki

Primeri meril Viri podatkov
(niso predpisani; predlagana merila je mozno spreminjati)
Nacela in e Nacela in postopki: lzvajalec PSIU je doloCil pregledna in | * Politike in
postopki usklajena nacela in postopke ocenjevanija ter certificiranja. | postopki
ocenjevanjain e Skladnost z nacionalnimi predpisi: Postopki ocenjevanja in | ocenjevanja in
certificiranja certificiranja izvajalca PSIU so v skladu z nacionalnimi | dodeljevanja
predpisi. Uspesnost dijakov se ocenjuje v skladu u¢nimi | spriceval
izidi in merili ocenjevanja, kot so ta doloCena v nacionalnih | * Razgovori s
in v odprtih kurikulih. strokovnimi
sodelavci in dijaki
* Povratne
informacije

Zagotavljanje
kakovosti
vloZzkov

Kakovost infrastrukture: lzvajalec PSIU je nacrtoval
primerno infrastrukturo za ocenjevanje (tehni¢na
infrastruktura in zaposleni, usposobljeni

ocenjevalci/izprasevalci, tiskani vodniki in drugo gradivo,
standardi za ocenjevanje, ¢asovni razpored itd.).
Kompetence ocenjevalcev/izpradevalcev: Ugitelji in
organizatorji prakticnega pouka v Soli ter mentorji PUD v
podjetjih/organizacijah so seznanjeni z metodami, merili,
standardi in postopki ocenjevanja.

Usposabljanje in druga podpora: lzvajalec PSIU nudi
podporo uciteljem, uciteljem/organizatorjem praktiCnega
pouka v Soli in mentorjem PUD v podjetjih/organizacijah
tako, da jim nudi znanje, potrebno za izvajanje postopkov

* Metode in orodja
za ocenjevanje

* Merila za
ocenjevanje in
razpored
ocenjevalnih
obdobij

* Koncepti
usposabljanja

* Razgovori s
strokovnimi
sodelavci, dijaki in
klju€nimi delezniki

postopkov ocenjevanja in certificiranja.

Preglednost ocenjevanja in certificiranja: Postopki in

procesi ocenjevanja in certificiranja so pregledni:

¢ Dijakom so na voljo informacije o ocenjevanju na ravni
Sole in na individualni ravni (postopek ocenjevanja:
merila, metode in orodja za ocenjevanje ipd.)

o Strokovnim sodelavcem so na voljo posodobljene
informacije o postopkih in procesih ocenjevanja in
certificiranja.

o Uciteljem in organizatorjem prakti¢nega pouka v Soli ter
mentorjem PUD v podjetjih/organizacijah, so na voljo
informacije o postopkih in procesih ocenjevanja in
certificiranja.

o Tudi kljuénim deleznikom (star8em itd.) so na voljo
informacije o postopkih in procesih ocenjevanja ter
certificiranja.

ocenjevanja in certificiranja. (vkljuéno z
mentorji)
* Povratne
informacije
Informacije o e Posodobliene informacije:  Izvajalec  PSIU  ima | * Intranet
ocenjevanju in vzpostavljeno strukturo, s pomocjo katere zbira | * Dokumenti
certificiranju posodobljene informacije o napredku pri izvajanju | * Spletne strani

* Razgovori s
strokovnimi
sodelavci, dijaki in
klju€nimi delezniki
(vkljuéno z
mentorji)
*Povratne
informacije

SCertificiranje: Postopek izdaje spri¢evala, diplome ali kvalifikacij, ki formalno potrjuje, da je niz u¢nih izidov (znanje, spretnosti, ves¢ine, kompetence), ki jih
posameznik pridobi, ocenjen in potrjen s strani pristojnega organa glede na vnaprej dolo¢ene standarde. Certificiranje lahko potrdi uéne izide, pridobljene s

formalnim ali negformalnim izobrazevanjem.(CEDEFOP, Terminologfy of European education and training policy, 2014)
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Ocenjevanje kot Samoevalvacija: Dijaki nenehno ocenjujejo lasten razvoj. | * Politike in
del ucenja in Nenehno spremljanje: Razvoj poklicnih kompetenc se postopki
poucevanja nenehno spremlja skozi celotno obdobje izobrazevanja in | ocenjevanja
usposabljanja. S pomocjo spremljanja je mozno oblikovati | * Povratne
celovit pogled na dijakove zmoznosti za uspesno informacije
zakljuCitev programa in pridobitev kvalifikacij. * Razgovori s
Metode: Za ocenjevanje znanja, ves&in in kompetenc | strokovnimi
(uénih izidov) dijakov se uporabljgjo razlitne metode | delavci, dijaki,
(vkljuéno z ocenjevanjem v situacijah iz realnega | mentorjiin
delovnega okolja) in orodja, &e je potrebno tudi kombinacije | drugimi kljucnimi
nastetega. delezniki
Povratne informacije: Dijakom se v okviru procesa | - Povratne
ocenjevanja posredujejo tudi povratne informacije. Dijaki | informacije
redno dobivajo povratne informacije o svojih kompetencah, | * Ocenjeno delo
zmoznotih in potrebnih izboljSavah, ki jih podajajo uitelji in
organizatorji prakticnega pouka v $oli, mentorji PUD v
podjetjin/organizacija in drugi strokovni sodelavci.
Strokovni sodelavci o poglavitnih rezultatih razpravljajo s
svojimi dijaki in jim pomagajo napredovati.
Sistem zgodnjega opozarjanja: Sistem spremljanja in
informacij, ki ga uporablja izvajalec PSIU, zagotavlja
posodobljene podatke o u¢nem napredku dijakov. |zvajalec
ima opredeljene postopke odzivanja na te podatke.
Odgovornost dijakov: Uporabljajo se tudi druge primerne
metode za ocenjevanje in razvoj mehkih ves¢in/kljuénih
kompetenc ter za spodbujanje odgovornosti/vkljuc¢enosti
dijaka/dijakinje v svoj uéni proces.
Konéno Naslednji ukrepi zagotavljajo veljavnost: * Politike in
ocenjevanje o lzvajalec PSIU uporablja metode, gradiva in orodja | postopki

za ocenjevanje, s katerimi meri kompetence

dijakov (u¢ne izide) kot celoto in kar najbolj

natanéno.

o Pri ocenjevanju so udelezZeni razli¢ni akterji (ucitelji

in organizatorji praktichnega pouka v 3oli, mentorji

PUD v podjetji/organizacijah, vrstniki, kolegi, drugi

relevantni deleZniki).

o Ocenjevanje vkljuéuje tudi ocenjevanje v

verodostojnih okoljih (resni¢nih delovnih mestih).
Zanesljivost: Stopnja skladnosti in tocnosti rezultatov
ocenjevanja so ves ¢as na enaki ravni.
Nepristranskost: Ocenjevanje je enako za vse dijake in
nikakor ne sme postavljati v slabSi poloZaj dolo€enih
dijakov oziroma skupin dijakov. Izvajalec PSIU je vzpostavil
sistem spremljanja z namenom ugotoviti, ali dijaki menijo,
da je izvajanje konénega ocenjevanja posteno in ustrezno.
Preglednost: Uporabljene metode, orodja, okolja/postopki,
Casovni nacrt in merila za rezultate, kot tudi posledice
rezultatov, so znani vsem stranem, ki so vkljuene v
ocenjevanje (dijakom, uditeliem in organizatorjem
prakticnega pouka v S3oli, mentorlem PUD v
podjetjih/organizacijah idr.).
Rezultati  ocenjevanja:  Dijaki
ocenjevanja njihovih dosezkov.
Pritozbeni postopek: Dijaki imajo pravico do pritozbe na
rezultate ocenjevanja. Za takSne primere je izvajalec PSIU
predvidel pritoZbeni postopek, s katerim so seznanjene vse
udelezene strani.

prejmejo  rezultate

ocenjevanja

* Razgovori s
strokovnimi
sodelavci, dijaki,
mentorji in
drugimi kljuénimi
delezniki

* Povratne
informacije

* Ocenjeno delo
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Certificiranje

Opis: lzvajalec PSIU ima izdelan opis postopkov in
procesov certificiranja.

Certificiranje kot tehni¢ni postopek: lzvajalec PSIU izvaja
certificiranje v skladu s predhodno opredeljenimi postopki
in procesi.

Dokumentiranje: lzvajalec PSIU dokumentira postopek
ocenjevanja in certificiranja (npr. ime dijaka, ocenjevalno
komisijo, metode ocenjevanja, naloge za dijaka, ipd.) v
skladu z nacionalnimi predpisi.

*Postopki
certificiranja

* Spricevala/druge
oblike certifikatov
* Razgovori s
strokovnimi
sodelavci, dijaki in
drugimi klju€nimi
delezniki

Spremljanje in
vrednotenje
postopkov in
procesov
ocenjevanjain
certificiranja

Spremljanje: Izvajalec PSIU redno nadzoruje in spremlja
kakovost procesa ocenjevanja in certificiranja. Pri
spremljanju kakovosti ocenjevanja, analizi podatkov in
izboljSavah se uposteva dijake in vse druge udelezence teh
procesov.

Zbiranje povratnih informacij: Poteka sistemati€no zbiranje
podatkov in povratnih informacij vseh udelezenih v procesu
ocenjevanja in certificiranja.

Metode zbiranja povratnih informacij: lzvajalec PSIU
uporablja ustrezne metode za zbiranje relevantnih
povratnih informacij in podatkov (s pomocjo vprasalnikov,
razgovorov, refleksije [posameznikov in skupin], okroglih
miz, samoevalvacije ali kolegialne presoje itd.).

Analiza in razprava: Udelezenci vse podatke in povratne

* Sistemi za
spremljanje in
pridobivanje
povratnih
informacij
*Postopki
dokumentiranja

*Postopek,
rezultati in
porocilo 0
samoevalvaciji

* Razgovori s
strokovnimi
sodelavci, dijaki in
drugimi klju€nimi

informacije sistemati¢no analizirajo sami in s kolegi, o tem | deleZniki

nato razpravljajo. Izvajalec PSIU in strokovni sodelavci *Povratne

nato sprejemajo odlocitve glede potreb po izboljSavah. informacije

Povratne informacije, namenjene klju¢nim deleznikom:

Izvajalec PSIU o rezultatih ocenjevanja poro€a kljuénim

skupinam deleznikov.
Izboljsave Naért izboljgav: Izvajalec PSIU ima opredeliene postopke | ~ Politike in
postopkov in za izdelavo naérta izbolj§av na osnovi vseh podatkov in postopki za
procesov. povratnih informacij. Kljuéne deleznike prosi, da izboljsave in
ocenjeévanjain predlagajo izbolj$ave. spremljanje
dodeljevanja T Co . i i * Razgovori s
sprieval Spremljanje nacrta izboljSav: Uporablja se sistem strokovnimi

spremljanja, ki zagotavlja, da se izboljSave in spremembe
izvajajo sistemati¢no v skladu z nacrtom izboljSav.

Obve&c¢anje deleznikov: Nacrti za izboljSave in razvoj so
transparentni in razumljivi ter se redno sporocajo kljuénim
deleznikom.

Takojsnji odziv: Uporabljajo se postopki za takoj$nji odziv
na pritozbe oziroma na povratne informacije, e je
primerno.

sodelavci, dijaki in
drugimi klju€nimi
delezniki

* Povratne
informacije
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Podroéje kakovosti 4. Prakti€no usposabljanje z delom (PUD) zunaj

Sole

Kazalniki Primeri meril Viri podatkov
(niso predpisani; predlagana merila je mozno spreminjati)

Nacrtovanje . * Vrednote in cilji

PUD zunaj Sole

Organizacija in odgovornosti: PUD zunaj Sole se nacrtuje
sistemati¢no (npr. vlioge in odgovornosti, sodelovanje) in
temu ustrezno izvaja.

Skladnost z nacionalnimi kurikuli: Pri naértovanju PUD
zunaj 3ole se upostevajo nacionalni kurikuli.

Sodelovanje: Nalrtovanje se izvaja v sodelovanju s podjetji
in drugimi organizacijami, ki izvajajo PUD ter odgovarja
potrebam trga dela in potrebam dijakov.

Procesi: Izvajalec PSIU je opredelil procese za PUD na
nacin, ki je razumljiv vsem udelezencem teh procesov.

Skladnost s poucevanjem in u¢enjem v Soli: Izvajalec PSIU
zagotavlja, da je PUD zunaj Sole sestavni del poucevanja
in u€enja.

Individualne potrebe: Pri naértovanju in izvajanju PUD se
upoSteva individualne potrebe dijakov.

Ucni izidi PUD: Pri snovanju PUD se upostevajo
pri€akovani u€ni izidi.

izvajalca PSIU

* Postopki in
procesi nacCrtovanja
* Dokumenti ipd. za
nacrtovanje
(nacionalni kurikuli,
odprti kurikuli,
nacrti za vkljuCitev
v delovno okolje)

* Razgovori z
vodstvom,
strokovnimi
sodelavci in
partneriji

* Povratne
informacije

Sodelovanje s
podjetji in/ali
drugimi
organizacijami
zaizvajanje
PUD

Sodelovanje: Izvajalec PSIU si sistematic¢no prizadeva
navezovati stike in sodelovanje s podjetji in/ali drugimi
organizacijami za izvajanje PUD (npr. baze podatkov).

Sti¢na tocka: Izvajalec PSIU sodeluje s kontaktnimi
osebami v podjetjih in/ali drugih organizacijah, kar
omogoca dobro sodelovanje s trgom dela.

Izpolnjevanje predpisov: Izvajalec PSIU zagotavlja, da bo
sodeloval s podjetji/organizacijami, ki izpolnjujejo zakonske
predpise glede zahtev za izvajanje PUD dijakov (npr.
primerna uéna okolja, primerni strokovni sodelavci in
oprema, varno delovno okolje).

Podpora podjetjem/drugim organizacijam: lzvajalec PSIU
podpira podjetja/druge organizacije pri razvoju pedago3kih
kompetenc z orodji za dokumentiranje u¢nega nacrta PUD,
orodji za ocenjevanje PUD in podobno.

* Podatkovne baze

* Procesi in
postopki

* Infrastrukture

* Razgovori s
strokovnimi
sodelavci, dijaki,
mentorji in drugi
predstavniki
podjetij/drugih
organizacij

* Povratne
informacije

Primernost
delovnega
mesta PUD za
dijaka

Merila in postopki: Izvajalec PSIU po dolo€enih postopkih
ugotavlja, katera podjetja/organizacije so (0z. niso)
primerne za PUD dijakov.

Izpolnjevanje zahtev: Izvajalec PSIU s pomocjo dolo€enih
postopkov zagotavlja, da bo sodeloval z izbranimi
podijetji/organizacijami, ki izpolnjujejo zakonske predpise
glede zahtev PUD dijakov (npr. primerna u¢na okolja,
primerni strokovni sodelavci in oprema, varno delovno
okolje).

Primernost u¢nega okolja: Izvajalec PSIU s pomocjo
dolo¢enih postopkov zagotavlja, da so izbrana delovna
mesta PUD primerna u¢na okolja.

* Postopki in merila
* Zahteve

* Programi
usposabljanja in
drugi modeli

* Postopki uvajanja
* Razgovori s
strokovnimi
sodelavci, dijaki,
mentoriji in drugi
predstavniki
podjetij/drugih
organizacij
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Ustrezni mentorji/instruktorji: 1zvajalec PSIU s pomocjo

* Povratne

dologenih postopkov zagotavlja, da so si mentorji pridobili informacije
ustrezne vescine in kompetence, ki so potrebne za
vodenje in svetovanje dijakom, kot tudi dovolj sredstev v
obdobju izvajanja PUD.
Informiranje Sistemati¢ne informacije o zahtevah, pravicah in * Postopki in
kljuCnih obveznostih: Dijake, podjetja/organizacije, starse (Ce je procesi
deleznikov primerno), ugitelje/organizatorje PUD in mentorje se redno | * Razgovori s
in sistemati¢no obves¢a o zahtevah za PUD, kot tudi o strokovnimi

pravicah in obveznostih dijakov ter podjetij/drugih
organizacij.

Informacije o kompetencah in mozZnih podrogjih:
Podjetja/druge organizacije se sistemati¢no obves¢a o

sodelavci, dijaki,
mentoriji in drugi
predstavniki
podijetij/drugih

kompetencah dijakov ter o moznih podrogjih dela zanje. organizacij
* Povratne
informacije
Usmerjanje in Informacije o zahtevah: Dijake se obve$&a o zahtevah * Procesi in
podpora PUD (npr. trajanju, poklicnih zahtevah, zakonskih postopki
dijakom za dologbah, zavarovalnih kritjih, nadomestilih).

PUD zunaj Sole

Podpora pri iskanju delovnih mest: Dijakom se nudi
podpora pri iskanju mest za PUD zunaj Sole, Ce je
potrebno.

Stalno usmerjanje: lzvajalec PSIU s pomocjo uveljavljenih
postopkov zagotavlja usmerjanje skozi celotni proces.

Individualne potrebe: Dijake se usmerja in jim nudi druge

* Razgovori s
strokovnimi delavci,
dijaki in
organizatorji PUD,
mentorji in drugimi
predstavniki
podijetij/drugih

dkE S€ USTIET e _ organizacij
vrste podpore na podlagi njihovih individualnih potreb. * Povratne
informacije
Izvajanje PUD Uéna pogodba: Pripravijo se uéne pogodbe, ki so jih * Postopki
zunaj Sole podpisali dijaki (njihovi zakoniti zastopniki, ¢e je potrebno) | * Razgovori s
podjetja/druge organizacije ter izvajalec PSIU. strokovnimi
Orodja za dokumentiranje: Gradiva v podporo sodelavci, z
dokumentiranju in refleksiji o poteku PUD so na voljo tako | organizatorji PUD,
dijakom kot podjetjem/drugim organizacijam. dllak_l, mentorji in
Dokumentiranje: PUD, ki ga opravijo dijaki, dokumentira in d”‘g'T' ”
evidentira izvajalec PSIU. preastavniki
o . - | podietij/drugih
Podpora uciteljev/organizatorjev PUD: Uitelji/organizatotji | organizacij
PUD dijakom nudijo zadostno podporo v obdobju .
S Povratne
trajanja/izvajanja PUD. . -
informacije
Povratne informacije o ucenju: Dijaki prejmejo povratne
informacije o svojem u¢nem procesu v obdobju izvajanja
PUD.
Zgodnje opozarjanje: lzvajalec PSIU ima na voljo sistem
zgodnjega opozarjanja in postopke, kako ravnati v primeru,
da PUD ne poteka, kot bi moralo.
Spremljanje, Zbiranje povratnih informacij in podatkov: Izvajalec ¥ Sistemi  za
povratne sistematsko zbira podatke in povratne informacije o PUD | SPremljanje in
informacije o zunaj $ole, in sicer: _zt;lranje  povratnih
ostopkih in ; ; TR . Inrormaci
Srocegih, o podatke in povratne informacije, ki jih podajajo *  Postopki  za

dijaki - udeleZenci PUD.

dokumentiranje
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samoevalvacija
PUD zunaj Sole

o podatke in povratne informacije, ki jih podajajo
podjetja/druge organizacije o PUD zunaj Sole.
Metode zbiranja povratnih informacij: lzvajalec PSIU
uporablja ustrezne metode za zbiranje relevantnih povratnih
informacij in podatkov (s pomocjo vprasalnikov, razgovorov,
refleksije  [posameznikov in skupin], okroglih miz,
samoevalvacije, kolegialne presoje itd.). Samoevalvacija, ki
jo opravlja izvajalec PSIU, se nanaSa na vrednotenje PUD
zunaj Sole.

Analiza in razprava: UdeleZenci vse podatke in povratne
informacije sistemati¢no analizirajo sami in s kolegi, o tem
se nato razpravlja. Izvajalec PSIU in strokovni sodelavci
nato sprejemajo odlocitve glede potreb po izboljSavah.
Povratne informacije, namenjene klju¢nim deleZnikom:

Izvajalec PSIU o rezultatih ocenjevanja poroc¢a klju¢nim
skupinam deleznikov.

* Postopki, rezultati
in porocilo o
samoevalvaciji

* Razgovori s
strokovnimi delavci,
dijaki in drugimi
klju€nimi delezniki
* Povratne
informacije

IzboljSave PUD
zunaj Sole

Nacrt izboljsav: Izvajalec PSIU ima opredeljene postopke
za izdelavo nacrta izboljSav za PUD zunaj Sole na osnovi
vseh podatkov in povratnih informacij. Klju€ne deleznike
prosi, da predlagajo izboljSave.

Spremljanje nacrta izboljSav: Uporablja se sistem
spremljanja, ki zagotavlja, da se izboljSave in spremembe
izvajajo sistematic¢no v skladu z na¢rtom izboljSav.

Obvescanje deleznikov: Nacrti za izboljSave in razvoj so
transparentni in razumljivi ter se redno sporoc¢ajo klju¢nim
deleZnikom.

Takojsnji odziv: Uporabljajo se postopki za takoj$nji odziv
na pritozbe oziroma za odziv na druge povratne informacije
glede o PUD zunaj Sole, Ce je primerno.

* Postopki za
nacrte izboljSav in
spremljanje le teh
* Postopek odzivov
na pritozbe

* Razgovori s
strokovnimi
sodelavci, dijaki,
mentorji in
predstavniki
podjetij/drugih
organizacij

* Povratne
informacije
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Podrocje kakovosti 5: Uéni izidi*°

postopki zagotavlja, da so dane informacije o u¢nih
izidih ter o uspeSnosti kariere to¢ne in sproti
posodabljane.

e Dostop do relevantnih podatkov in njihova uporaba:
Izvajalec PSIU ima dostop do podatkov o u€nih izidih in
uspesnosti kariere, kar vodstvo aktivho uporablja v
skladu s svojo politiko.

e Dostopnost in pravocasnost: Informacije o uspesnosti
in u¢inku izobrazevanja in usposabljanja so zlahka
dostopne vsem predvidenim uporabnikom podatkov, so
posodabljane, in jih je enostavno uporabljati.

e Zasebnost: Izvajalec PSIU zagotovi varnost podatkov
pri spremljanju, poro€anju in uporabi podatkov.

Kazalniki Primeri meril Viri podatkov
(niso predpisani; predlagana merila je mozno spreminjati)
Cilji o Cilji: Izvajalec je postavil cilje in kazalnike za * Dokumenti
ucinkovitost in u€inke izobraZzevanja in usposabljanja. * Razgovori s
e Seznananitev: Izvajalec PSIU je strokovne sodelavce in | .\ ounimi
kljucne deleznike seznanil z zgoraj omenjenimi cilji in sodelavci in dijaki
kazalniki.
e Cilji dijakov: Dijaki se zavedajo, kaksni uéni izidi se
pri¢akujejo od njih, in si zastavijo cilje za svoj ucni
proces.
Postopki in e Zbiranje in analiza: |zvajalec PSIU zbira in sistemati¢no | * postopki in
procesi analizira relevantne informacije o uénih izidih ter o dokumenti
uspesSnosti poklicne poti. * Razgovori s
e Pravilnost informacij: lzvajalec PSIU z ustreznimi strokovnimi

sodelavci in dijaki

Spremljanje in
porocanje

e Merjenje u¢nega procesa: UEni izidi dijakov se merijo in
ocenjujejo z uporabo primernih instrumentov in
postopkov v rednih intervalih.

e Spremljanje in porocanje: lzvajalec PSIU redno
uporablja sistem za spremljanje in poro€anje o u¢nih
izidih.

e Doseganje pricakovanih u¢nih izidov: lzvajalec PSIU
ima konkretne dokaze, da so dijaki dosegli priCakovane
ucne izide.

e Primerjalna analiza uc¢nih izidov: lzvajalec PSIU
primerja in analizira doseganje u¢nih izidov svojih
dijakov z izidi dijakov drugih izvajalcev PSIU (&e je
mozno tudi na nacionalni ravni).

e Zadovoljstvo dijakov: Dijaki so zadovoljni s svojim
ucnim napredkom in izidi, tudi v primerjavi s svojimi
zaCetnimi cilji in pricakovanji.

e Zadovoljstvo delodajalcev: Delodajalci so zadovoljni z
ucnimi izidi maturantov ter z njihovimi doseZenimi
kompetencami. Omenjeno ustreza zaetnim ciljem in
priCakovanjem delodajalcev.

* Razgovori s
strokovnimi
sodelavci in dijaki

* Ocene programov

* Kako dijaki
vrednotijo lastne
ucne izide

* Evidence o
revizijah
napredovanja

* Rezultati
nacionalne/lokalne
evalvacije, kadar je
primerno

* Rezultati
nacionalne
evalvacije u¢nih
izidov, kadar je
primerno

10 Ueni izidi: vsebujejo opise znanja, veséin, spretnosti in kompetenc, ki jih mora osvojiti dijak, pogoje pod katerimi jih morajo dijaki doseéi in opisujejo tudi
Zelena vedenja dijaka(polje vrednot). V besedilu uporabljamo pojem »uéni izidi« SirSe, torej tudi za vse ostale dosezke dijakov, ki jih izkazujejo tako v Soli kot

izven nje.
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Dokumentiranje, dodelitev spri€eval in drugih potrdil o
doseganju kompetenc: lzvajalec PSIU dokumentira
ucne izide v uradnih dokumentih. Spri¢evala/druga
potrdila takoj ob zaklju€ku izobrazevanja podeli
dijakom.

Rezultati Informacije o uspesnosti bivsih dijakov na poklicni poti: | * Podatki (npr. o
izobrazevanja in Izvajalec PSIU uporablja postopke in procese, s kvalifikacijah,
uspesnost katerimi zbira in analizira podatke o svojih maturantih opustitvah Solanja,
poklicnega (sistem sledenja maturantom). trajanje in razlogi
delovanja Uporaba podatkov: Izvajalec PSIU ima opredeljene za zaostanke pri

postopke in procese za uporabo vseh analiziranih in _dokoncanju sc_)lanja

relevantnih podatkov, z namenom izboljsevanja in zaposlovanju)

uspe$nosti svojega delovanja. * Dejavnosti dijakov

Stopnja uspesnosti na poklicni maturi: Stopnje po poklicni maturi

uspesnosti na poklicni maturi so v skladu s cilji, ki so si | * Razgovori s

jih zastavili izvajalec PSIU in klju¢ni delezniki. strokovnimi

Stopnja opustitve $olanja: Stevilo dijakov, ki opustijo sgde_lavm n -

- . . s o dijaki/maturanti

Solanje, predstavlja le nizek odstotek in je tako v skladu -

s cilji izvajalca PSIU. * Podrobnosti in

. v . i, : zapisi o doseZkih

Prehod v poklicno zivljenje: Stopnja zaposljivosti po dijakov

izobrazevanju ustreza ciljem izvajalca PSIU in L

relevantnih deleznikov. * Primerjalni

- - R, . . podatki

Nadaljnja motivacija: U€ni izidi in drugi rezultati so za

dijaka/maturanta zelo pomembni ter dajejo pogum in

motivacijo za nadaljnje dosezke v prihodnosti, tako v

poklicnem kot zasebnem zivljenju.

Odprta razprava o povratnih informacijah: Poteka

odprta razprava o povratnih informacijah, ki prihajajo od

maturantov, te informacije pa so podlaga prihodnjih

ukrepov za izboljSave.

Izobrazevalni izidi: lzvajalec PSIU doseze izide, ki so v

skladu z njegovimi pri¢akovanii.
Spremljanje, Spremljanje: lzvajalec PSIU redno spremlja kakovost | * Povratne
povratne postopkov spremljanja u¢nih izidov dijakov ter | informacije,
informacije o uspesnosti v karieri. spremljanje
proce5|h, . Zbiranje povratnih informacij in podatkov: lzvajalec postopkov
postopkihin PSIU sistemati¢no zbira podatke in povratne * Postopki, rezultati
samoevalvacija informacije o ustreznosti, uspesnosti, analizi in uporabi | in poro€il o

podatkov. samoevalvaciji

Analiza in razprava: Vse povratne informacije udelezci
procesov analizirajo individualno in v skupini, ter o
rezultatih razpravljajo. Izvajalec PSIU nato sprejme
odlogitve glede potreb po izboljSavah.

Postopki in procesi: Samoevalvacija, ki jo izvaja

* Viri podatkov

* Razgovori s
strokovnimi
sodelavci, dijaki in
drugimi klju€nimi

izvajalec PSIU pokriva vrednotenje zbiranja, analize in delezniki
uporabe podatkov o uénih izidih ter o uspes$nosti v * Povratne
karieri dijakov/maturantov. informacije
Povratne informacije, namenjene klju¢nim deleznikom:
Izvajalec PSIU o rezultatih vrednotenja poroc€a klju&nim
skupinam deleznikov.

Izboljsave Nacrt izboljav: Izvajalec PSIU ima opredeljene ~ Nacrti za

izboljSave in

postopke za izdelavo nacrta izboljSav na osnovi vseh
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podatkov in povratnih informacij. Kljuéne deleznike
prosi, da predlagajo izboljave.

Nadaljnje ravnanje po nacrtu izboljSav: Uporablja se
sistem spremljanja, ki zagotavlja, da se izboljSave in
spremembe izvajajo sistemati¢no v skladu z naértom
izboljSav.

Obvescanje deleznikov: Nacrti za izboljSave in razvoj
so transparentni in razumljivi ter se redno sporocajo
klju€nim deleznikom.

Takojsnji odziv: Uporabljajo se postopki za takojsniji
odziv na podatke oziroma na povratne informacije, ¢e
je primerno.

postopki povezani s
spremljanjem

* Rezultati

* Razgovori s
strokovnimi
sodelavci, dijaki in
drugimi klju¢nimi
delezniki

* Povratne
informacije
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